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A GYÁRTÓ KERESKEDELMI JÓTÁLLÁSI SZERZŐDÉSE 

JÓTÁLLÁS-MEGHOSSZABBÍTÁS 

(2026. januári kiadás) 

Járműve gyártója, a PEUGEOT MOTOCYCLES, amelynek bejegyzett irodája a következő címen található: rue du 

17 novembre - 25360 Mandeure (Franciaország – SIREN 875 550 667), ingyenesen gyártói kereskedelmi 

jótállást biztosít az ügyfélnek az 1.1. és 1.2. cikkekben kifejezetten felsorolt járművekre és alkatrészekre az 

anyag- vagy gyártási hibák tekintetében. 

A gyártó kétéves gyártói jótállást biztosít termékeire. Ezenkívül az 1.1. és 1.2. cikkekben felsorolt konkrét 

termékekre a PEUGEOT MOTOCYCLES ezt a kiegészítő kereskedelmi jótállást legfeljebb negyvennyolc (48) 

hónapos teljes időtartamra nyújtja az első forgalomba helyezés időpontjától számítva, az itt meghatározott 

feltételek szerint (a továbbiakban: "Meghosszabbított Kereskedelmi Jótállás"). 

A kereskedelmi jótállással kapcsolatos információkat (ideértve a gyártó személyazonosságát és elérhetőségeit, 

az időtartamot, a hatályt, a feltételeket és az igényérvényesítési eljárást) a fogyasztóval a jármű első 

forgalomba helyezésének időpontjától kezdve ebben a dokumentumban közöljük. 

A gyártói jótállás feltételei szintén elérhetők a következő weboldalon: https://www.peugeot-

motocycles.fr/documentation 

A PEUGEOT MOTOCYCLES a következő számon érhető el: 0800 007 216, illetve a PEUGEOT MOTOCYCLES 

weboldalán elérhető kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül. 

Ez a kereskedelmi jótállás önkéntes kiegészítő juttatás. Kiegészíti a fogyasztó 6. pontban említett törvényes 

jogait anélkül, hogy azokat bármilyen módon érintené, korlátozná vagy helyettesítené. Ezek a törvényes jogok 

attól függetlenül érvényesülnek, hogy a karbantartást és a javítást az autorizált hálózaton belül vagy azon kívül 

végzik-e. 

A jótállás különböző nyelvű változatai között esetlegesen felmerülő ellentmondás esetén az angol nyelvű változat az 

irányadó. Ez nem érinti az alkalmazandó jog szerinti kötelező fogyasztói jogokat. 

1. Mire terjed ki a gyártó kereskedelmi jótállása? 

1.1 A termékek hatálya: Ez a meghosszabbított jótállás a Peugeot Motocycles járműveire vonatkozik a 

következő kumulatív feltételek teljesítése esetén: 

Márkák: kizárólag Peugeot Motocycles, Django by Peugeot és KISBEE by Peugeot; 



125 ccm-es vagy nagyobb hengerűrtartalmú robogók és motorkerékpárok; 

Euro 5 vagy Euro 5+ típusjóváhagyásnak megfelelő; 

Elektromos járművek kizárva; 

2026. január 1-jétől autorizált Peugeot Motocycles márkakereskedőnél vásárolt és első ízben forgalomba 

helyezett. 

Az érintett alkatrészeket az alábbiakban kimerítően felsorolják. Ez a meghosszabbított jótállás kizárólag az 

alábbiakban kifejezetten és kimerítően felsorolt alkatrészekre vonatkozik; egyéb alkatrész nem esik jótállás alá, 

kivéve, ha ezt kifejezetten rögzítik. 

1.2 Ez a meghosszabbított jótállás a következőkre terjed ki: 

A jármű következő mechanikai, elektromos és elektronikus alkatrészeire: 

Váz, lengőkar, motorágy; 

A motor belső mozgó alkatrészei (hajtórudak, henger vagy hüvely, vezérműhajtás és olajszivattyú, 

hengerfejet és tömítések, sebességváltó), valamint a motorblokk minden olyan mechanikai sérülése, 

amely közvetlenül ezekből az alkatrészhibákból ered; 

Üzemanyag-ellátó rendszer: üzemanyag-szivattyú, befecskendező; 

Sztatár, szabályozó; 

Fékrendszer; 

Üzemanyagtartály; 

Hűtőkör: vízszivattyú, hűtő, ventilátor; 

ECU-k / vezérlőegységek; 

Műszerfal; 

Kormányzárvezérlők, kapcsolók, érintkezők; 

Kerékfelnik (csapágyak és küllők kivételével). 

Kopó alkatrészek és az 1.3. cikkben felsorolt tételek kivételével. 

Ez az alábbiakat foglalja magában szolgáltatások és kiadások tekintetében: 

A PEUGEOT MOTOCYCLES vagy képviselője által hibásnak elismert alkatrészek javítása vagy cseréje; 

A fedezett javításokhoz közvetlenül kapcsolódó munkadíjak. 

A jótállás keretében kicserélt hibás alkatrészeket megtartják, amelyek a PEUGEOT MOTOCYCLES tulajdonává 

válnak. 

1.3 A meghosszabbított jótállás nem terjed ki a következőkre: 

Szokásos karbantartási műveletek (olajcsere, beállítás, kenés/zsírozás, tisztítás, feszítés, időszakos 

felülvizsgálatok); 

Tengelykapcsoló-egység: tengelykapcsoló-betét, súlyok, rugók (meghajtó és hajtott szíjtárcsák); 

Kipufogórendszer; 

Gyújtógyertyák; 

Szűrők (levegő, üzemanyag, olaj); 

Szíjak, tömlők/csövek, kábelek; 

Fék tárcsák, dobfékek, fékbetétek és fékbetétanyagok, fékkarok; 

Kerékcsapágyak, küllők, gumiabroncsok; 

Lengéscsillapítók, villasimítók, felfüggesztőkar-csapágyak; 

Középső vagy oldalsó kitámasztók; 

Lábtartók; 

Azok a műszerfalak vagy világítóegységek, amelyeknél a párásodás vagy a kondenzáció nem befolyásolja az 

információk olvashatóságát vagy a világítás hatékonyságát; 



Akkumulátor, biztosítékok, izzók, lámpatestek, gyújtógyertya-sapka (zajszűrős); 

Kormányzár rendszer és zárszerkezetek; 

Karosszéria, ülések/kárpit és kiegészítő alkatrészek, burkolatok, párnázatok; 

Kábelek, rugalmas tömlők, csövek, csővezetékek, légcsatornák, szíjak, szondák, érzékelők, kábelkötegek, 

tömlővégek, silentblokkok/cserjék, termosztátok, tömítések, kisfelszerelések és fogyóeszközök; 

Minden egyéb kopó alkatrész vagy fogyóeszköz; 

Üzemanyag; 

Minden típusú kenőanyag, mint például motorolaj és tengelyolaj, zsírok, hűtőfolyadék, fékfolyadék és 

minden egyéb, a Peugeot Motocycles által ajánlott kenőanyag; 

Peugeot Motocycles tartozékok, még akkor is, ha azokat gyárilag szerelik fel. 

A meghosszabbított jótállás nem terjed ki az alábbiak következtében keletkezett károkra: 

Közúti baleset, lopás, vandalizmus, tűz, fagy, villámcsapás, a jármű elvétele vagy lefoglalása/elkobzása;  

Normál kopás, elégtelen vagy nem megfelelő karbantartás (a gyártó ajánlásai szerint), vagy a fedezett 

alkatrészeken kívüli bármely ok; 

Felhasználói gondatlanság a jótállási időszak alatt és visszaélésszerű használat, beleértve a visszaélésszerű 

használatot, sportcélú vagy versenyhasználatot, pályateszteket, a teljesítmény növelésére irányuló 

módosítást vagy nem megfelelő alkatrészek beszerelését, illetve túlterhelést; 

A jármű karbantartásának hiánya vagy tisztátalansága; 

Hosszú ideig tartó vagy nem megfelelő tárolás; 

Kenőanyag vagy hűtőfolyadék hiánya vagy elégtelensége; 

Nem megfelelő üzemanyag, kenőanyag vagy adalék használata; 

Hibásnak elismert vagy visszahívási, illetve cserési kampány tárgyát képező alkatrészek törese; 

Olyan károk, amelyekre a kedvezményezett nem szerzett javítási megrendelést és jótállási 

jóváhagyást/engedélyt; 

Bármilyen karbantartási, beállítási vagy hangolási művelet; 

Az eladó vagy javító szakmai polgári felelősségi körébe eső károk; 

Közvetett vagy következményes veszteségek, különösen az állásidő költségei, tárolási költségek, szállítási 

költségek, használat elvesztése és helyettesítő jármű bérlése; 

A jótállás kedvezményezettje által szándékosan okozott károk; 

A folyamatos használat miatt súlyosbodó károk; 

Meghibásodás következtében keletkező személyi sérülés vagy vagyoni kár, javítás előtt vagy után;  

Bármely, a jótállás hatályba lépése előtt a jótállás kedvezményezettje által ismert esemény; 

Zajok, rezgések, lámpatestek belső kondenzációja vagy bármely jelenség, amely nincs hatással a 

biztonságra, a megbízhatóságra vagy az úton való viselkedésre; 

Elszíneződés, elváltozás vagy normál öregedésből eredő deformáció jellegű romlás; 

Bármely olyan meghibásodás, amelynek eredete megelőzi a jótállás hatályba lépésének időpontját; 

A PEUGEOT MOTOCYCLES jótállás-kiterjesztés által fedezett alkatrészek sérülése, ha az a jótállás-

kiterjesztés által nem fedezett alkatrészek hibáiból ered. 

2. Meddig tart a meghosszabbított jótállás? 

A jelenlegi gyártói jótállás a következőképpen kerül meghosszabbításra: 

2.1 A meghosszabbított jótállás időtartama: a meghosszabbított jótállás legfeljebb negyvennyolc (48) hónapos 

teljes időszakra vonatkozik a jármű első forgalomba helyezésének időpontjától számítva. A jótállás keretében 

végzett javítás vagy csere nem hosszabbítja meg annak időtartamát. A cserealkatrészekre vonatkozó jótállás 

ugyanazon a napon jár le, mint a járműre vonatkozó jótállás. 

2.2 Korlátozás: ez a kiterjesztés a következő körülmények esetén nem alkalmazható: 



Kilométeróra-állás és életkor korlátja: a jármű több mint négy (4) éves, vagy a kilométeróra-állása 

meghaladja a 60 000 km-t. 

Szakmai használat: a meghosszabbított jótállás nem vonatkozik a szakmai vevő által vagy szakmai célokra 

vásárolt járműre. E záradék alkalmazásában "szakmai" minden olyan természetes vagy jogi személy, 

köz- vagy magánjogi, aki kereskedelmi, ipari, kézműves, liberális vagy mezőgazdasági célból jár el, 

ideértve azt az esetet is, amikor egy másik szakember nevében jár el. Ez a jótállás kizárólag 

végfelhasználókra vonatkozik. 

2.3 Hordozhatóság: a jármű értékesítése esetén a meghosszabbított jótállás az egymást követő tulajdonosok 

számára érvényes marad, feltéve, hogy az időtartamra és korlátozásra vonatkozó feltételek továbbra is 

teljesülnek. Az új tulajdonosnak 30 napon belül be kell nyújtania személyes adatait és tulajdoni okmányait a 

Peugeot Motocycles hálózatának egy autorizált kereskedőjénél. 

Ennek a határidőnek a be nem tartása a meghosszabbított jótállás ideiglenes felfüggesztését eredményezheti a 

helyzet rendezéséig. 

3. Hogyan lehet érvényesíteni a Meghosszabbított Jótállást? 

A meghosszabbított jótállás a következő feltételek teljesítése esetén alkalmazható: 

A Meghosszabbított Jótállást az Ügyfélnek az értékesítéstől számított két hónapon belül aktiválnia kell a 

Peugeot Motocycles erre rendelt weboldalán. A kiterjesztett jótállás aktiválásának elmulasztása nem érinti az 

Ügyfél törvényes jogait. 

A jelen meghosszabbított kereskedelmi jótállásra való jogosultság feltétele, hogy a fedezett alkatrészekre 

vonatkozó összes karbantartási és/vagy javítási művelet megfeleljen a Peugeot Motocycles követelményeinek. 

A karbantartási műveleteket teljes körűen rögzíteni kell a Peugeot Motocycles digitális szervizkönyvébe. A 

Peugeot Motocycles azt ajánlja, hogy járművét autorizált kereskedőnél szervizeltesse, aki képzett és felszerelt 

járműve technológiájával való munkára. Az ügyfelek bármikor szabadon dönthetnek úgy, hogy a karbantartást 

vagy a javítást az autorizált hálózaton kívül végeztetik el. Ebben az esetben a törvényes jogok teljes mértékben 

érvényesülnek (6. pont). 

Abban az esetben, ha a nem fedezett alkatrészek javítását a hálózaton kívül végezték, és a digitális 

szervizkönyvet nem vezették naprakészen, az ügyfél az autorizált hálózatban is kérhet jótállási fedezetet, 

amelynek feltétele, hogy az ügyfél költségén hivatalos szerviz végezzen ellenőrzést a bemutatott karbantartási 

nyilvántartások és az általános műszaki vizsgálat alapján. 

A vásárlás keltezett eredeti bizonylatának bemutatása. 

A jótállási szerviz elvégzésre került, és a járművet rendszeresen karbantartották a PEUGEOT MOTOCYCLES 

karbantartási kézikönyvének utasításai szerint, az erre vonatkozó bizonyítékokkal (szervizlap, számlák stb.) 

együtt, valamint a gyártó által ajánlott minden egyéb rendszeres karbantartással. 

Megengedett eltérés: 

Az első szervizre vonatkozóan plusz vagy mínusz 100 (száz) kilométer; 

A következő szervizekre vonatkozóan plusz vagy mínusz 500 (ötszáz) kilométer; 

Az éves szervizre vonatkozóan plusz vagy mínusz 1 (egy) hónap; 

a karbantartási ütemtervben meghatározott kilométer-álláshoz képest. 

A kötelező karbantartás ezen tűréshatárokat meghaladó elmulasztása az érintett alkatrészek fedezeti körből 

való kizárását eredményezheti. 

A karbantartásra és javításokra vonatkozó bizonyítékokat meg kell őrizni, és kérésre be kell mutatni, ideértve a 

szerviz dátumát, a kilométeróra-állást, az elvégzett munkákat és az összes cserélt alkatrész hivatkozásait. 

A járművön el kell végezni a PEUGEOT MOTOCYCLES valamennyi vonatkozó visszahívási kampányát. 

Az eredeti alkatrészeket nem cserélték le PEUGEOT MOTOCYCLES által jóvá nem hagyott alkatrészekre, vagy 

olyan alkatrészekre, amelyek nem megfelelő műszaki állapotban vannak a járművek megfelelő működéséhez. 



4. Hol érvényes ez a meghosszabbított jótállás? 

A jótállás az Európai Gazdasági Térség országaiban érvényes, beleértve Svájcot és az Egyesült Királyságot. 

Ezeknek a területeknek a listája a következő weboldalon érhető el: http://www.peugeot-motocycles.fr. 

Az Európában vásárolt, de az Európai Unión kívül használt járművek esetében a jótállás csak akkor érvényes, ha 

a gyártó használatra vonatkozó ajánlásai a felhasználás országában teljes mértékben alkalmazhatók. 

A jótállás az Európában összeszerelt, forgalmazott és terjesztett járművekre is vonatkozik, összhangban a helyi 

felhasználási és biztonsági ajánlásokkal, valamint a vonatkozó helyi nemzeti jogszabályoknak megfelelően. 

Ezeket a jogokat a fent meghatározott jótállás nem érinti. 

5. Kereskedelmi jótállás – Gazdasági totálkár 

Ha egy javítás e kereskedelmi jótállás keretébe esik, a PEUGEOT MOTOCYCLES kizárólag abban az esetben 

utasíthatja el a javítás elvégzését, ha a javítás teljes költsége meghaladja a jármű piaci értékét az igény 

benyújtásának időpontjában (az esemény napján szakértő által meghatározott pótlási érték, vagy szakértői 

értékelés hiányában standard piaci értékelés alapján meghatározott érték). 

Ebben az esetben a PEUGEOT MOTOCYCLES saját belátása szerint felajánlja az ügyfélnek (i) egyenértékű 

helyettesítő megoldást, vagy (ii) a piaci érték visszatérítését, figyelembe véve a jármű korát, kilométeróra-

állását és általános állapotát. 

Ez a rendelkezés kizárólag erre az önkéntes kereskedelmi jótállásra vonatkozik, és nem érinti a fogyasztó 

törvényes jogait, amelyek teljes mértékben érvényesülnek. 

6. Törvényes jogok – Törvényes jótállás és termékszabályosság 

Ez a gyártói jótállás kiegészíti az alkalmazandó helyi jogszabályok által biztosított megfelelőségi és rejtett 

hibákra vonatkozó törvényes jótállásokat. Nem korlátozza, és nem helyettesíti ezeket a törvényes jogokat. 

A fogyasztónak törvényes jogorvoslati lehetőségei vannak az eladóval szemben a megfelelőség hiánya esetén, 

ingyenesen, és ezeket a jogorvoslati lehetőségeket nem érinti ez a kereskedelmi jótállás, sem az ahhoz fűzött 

feltételek. 

 



ENGLISH 

MANUFACTURER'S COMMERCIAL WARRANTY AGREEMENT 

WARRANTY EXTENSION 

(January 2026 edition) 

The manufacturer of your vehicle, PEUGEOT MOTOCYCLES, whose registered office is located at rue du 17 

novembre - 25360 Mandeure (France - SIREN 875 550 667), grants, free of charge, to the customer a 

manufacturer's commercial warranty covering the vehicles and components expressly mentioned in articles 1.1 

and 1.2 against any defect in materials or workmanship. 

The manufacturer offers a two-year manufacturer's warranty applicable to its products. Furthermore, for the 

specific products listed in articles 1.1 and 1.2, Peugeot Motocycles grants this additional commercial warranty 

for a maximum total period of forty-eight (48) months from the date of first registration, subject to the 

conditions set out herein (the 'Extended Commercial Warranty'). 

Information relating to the commercial warranty (including the identity and contact details of the 

manufacturer, the duration, scope, conditions and procedure to be followed to make a warranty claim) will be 

communicated to the consumer in this document from the date of first registration of the vehicle. 

The terms of the manufacturer's warranty are also available on the website: https://www.peugeot-

motocycles.fr/documentation 

Peugeot Motocycles can be reached at the following number: 0800 007 216, or via the contact form available 

on the Peugeot Motocycles website. 

This commercial warranty is an additional and voluntary benefit. It supplements the consumer's statutory 

rights mentioned in paragraph 6, without affecting, limiting or replacing them. These statutory rights apply 

regardless of whether maintenance and repairs are carried out within or outside the approved network. 

In the event of any discrepancy between the different language versions of this warranty, the English version shall prevail. 

This does not affect in any way the mandatory rights of consumers under applicable law. 

1. What does the manufacturer's commercial warranty cover? 

1.1 Product scope: This warranty extension applies to Peugeot Motocycles vehicles under the following 

cumulative conditions: 

Peugeot Motocycles, Django by Peugeot and KISBEE by Peugeot brands only; 

Scooters and motorcycles in the 125 cc and above category; 

Compliant with Euro 5 or Euro 5+ type approval; 

Excluding electric vehicles; 

Purchased and first registered at an authorised Peugeot Motocycles dealer from 1 January 2026. 

The covered components are exhaustively listed below. This warranty extension applies only to the 

components expressly and exhaustively listed below; no other parts are covered unless explicitly stated 

otherwise. 



1.2 This warranty extension covers: 

The following mechanical, electrical and electronic components of the vehicle: 

Frame, swingarm, engine mount; 

Internal moving parts of the engine (connecting rods, cylinder or liner, timing gear and oil pump, cylinder 

heads and head gaskets, gearbox), as well as all mechanical damage to the engine block resulting 

directly from such damage; 

Fuel supply system: fuel pump, injector; 

Stator, regulator; 

Braking system; 

Fuel tank; 

Cooling circuit: water pump, radiator, fan; 

Electronic control units / control units; 

Dashboard; 

Handlebar controls, switches, contactors; 

Wheels/rims (excluding bearings and spokes). 

Excluding wear parts and items listed in article 1.3. 

This includes the following services and costs: 

The repair or replacement of parts recognised as defective by Peugeot Motocycles or its representative; 

Labour costs directly related to covered repairs. 

Defective parts replaced under the warranty will be retained and will become the property of PEUGEOT 

MOTOCYCLES. 

1.3 The extended warranty does not cover: 

Routine maintenance operations (oil changes, adjustments, lubrication/greasing, cleaning, tensioning, 

periodic services); 

The clutch assembly: clutch linings, weights, springs (drive and driven pulleys); 

The exhaust system; 

Spark plugs; 

Filters (air, fuel, oil); 

Belts, hoses/lines, cables; 

Brake discs, drums, pads and brake linings, brake levers; 

Wheel bearings, spokes, tyres; 

Shock absorbers, fork seals, suspension arm bearings; 

Centre or side stands; 

Footrests; 

The dashboard or lighting units where the presence of misting/condensation does not affect the 

readability of information or the effectiveness of lighting; 

Battery, fuses, bulbs, light clusters, suppression caps; 

Steering lock system and locks; 

Bodywork, seats/trim and ancillary parts, coatings, padding; 

Cables, flexible hoses, lines, pipes/lines, sheaths, belts, probes, sensors, wiring harnesses, bellows, silent 

blocks/bushings, thermostats, gaskets, minor supplies and consumables; 

Any other wear parts and consumables; 

Fuel; 



All types of lubricants such as engine oil and hub oil, greases, coolant, brake fluid and any other lubricant 

recommended by Peugeot Motocycles; 

Peugeot Motocycles accessories, even if fitted as standard equipment. 

The extended warranty does not cover damage resulting from: 

A road accident, theft, vandalism, fire, frost, lightning, dismantling or seizure/confiscation of the vehicle; 

Normal wear of a part, lack of maintenance or inadequate maintenance (in accordance with the 

manufacturer's recommendations), or any cause external to the warranted components; 

User negligence during the warranty period and misuse, including abuse, sporting or competitive use, tests 

or track testing, modification of the vehicle by altering parts to increase power or by fitting parts 

unsuitable for the vehicle, or overloading; 

Lack of maintenance or cleanliness of the vehicle; 

Prolonged or inappropriate storage; 

Absence or insufficient lubrication or coolant; 

Use of inappropriate fuel, lubricant or additive; 

Failure of parts recognised as defective or subject to a recall or replacement campaign by the 

manufacturer; 

Damage for which the beneficiary has not obtained a repair order and warranty approval/authorisation to 

cover the claim; 

Any maintenance, adjustment and tuning operation; 

Damage falling within the professional civil liability of the seller or repairer following their intervention on 

the vehicle; 

Indirect or consequential losses, including immobilisation/unavailability costs, storage/custody costs, 

transport costs, loss of use or loss of earnings, and hire of a replacement vehicle; 

Damage intentionally caused by the warranty beneficiary; 

Aggravation of damage due to continued use; 

Any personal injury or property damage resulting from a breakdown/defect, before or after repair; 

Any event known to the warranty beneficiary before the warranty came into force; 

Noises, vibrations, internal condensation in lighting units or any other phenomenon having no impact on 

safety, reliability or road behaviour; 

Deterioration such as discolouration, alteration or deformation of parts due to normal ageing; 

Any failure whose origin predates the warranty effective date; 

Damage caused to parts which, although covered by the PEUGEOT MOTOCYCLES extended commercial 

warranty, result from defects in parts not covered by the PEUGEOT MOTOCYCLES extended 

commercial warranty. 

2. What is the duration of the extended warranty? 

This manufacturer's warranty is extended as follows: 

2.1 Duration of the extended warranty: the extended warranty covers a total period of up to forty-eight (48) 

months from the date of first registration of the vehicle. Repair or replacement under this manufacturer's 

warranty does not extend the duration thereof. The warranty covering replacement parts fitted to your vehicle 

expires on the same date as that of your vehicle. 

2.2 Limitation: this extension is excluded in the following circumstances: 

Mileage and age limitation: the vehicle is more than four (4) years old or has 60,000 km on the odometer. 

Professional use: no warranty extension applies to a vehicle purchased by a professional buyer or intended 

for professional use. For the purposes of this clause, 'professional' means any natural or legal person, 

public or private, acting for purposes falling within the scope of their commercial, industrial, craft, 



professional or agricultural activity, including when acting in the name or on behalf of another 

professional. This warranty applies to consumers only. 

2.3 Portability: in the event of a sale of the vehicle, the warranty extension remains valid for subsequent 

owners provided that the duration and limitation conditions are still met. To this end, the new owner must 

provide, within 30 days, their personal contact details and ownership documents to the authorised dealer in 

the Peugeot Motocycles network. 

Failure to comply with this deadline may result in the temporary suspension of the warranty extension until the 

situation is regularised. 

3. How to make a claim under the Extended Warranty? 

The warranty extension applies under the following conditions: 

The Extended Warranty must be activated by the Customer on the dedicated page of the Peugeot Motocycles 

website within two months of the sale. Failure to activate the Extended Warranty does not affect the 

Customer's statutory rights. 

Eligibility for this commercial warranty extension is subject to the condition that all maintenance and/or repair 

operations relating to the covered components comply with Peugeot Motocycles requirements. 

Maintenance operations must be fully recorded in the Peugeot Motocycles digital service booklet. Peugeot 

Motocycles recommends having your vehicle serviced by an authorised Peugeot Motocycles dealer, trained 

and equipped to work on your vehicle's technology. Your dealer will also complete the digital part of your 

product. Customers remain free to have maintenance or repairs carried out outside the approved network at 

any time. In that case, statutory rights remain fully applicable (paragraph 6). 

In cases where repairs to components not covered by the warranty have been carried out outside the network 

and the digital service booklet has not been kept up to date, the customer may nevertheless turn to the 

network to request warranty coverage, subject to an inspection carried out by the authorised repairer at the 

customer's expense, on the basis of the maintenance records provided and a general technical inspection of 

the vehicle. 

Presentation of the original dated proof of purchase. 

The warranty service has been performed and the vehicle has been regularly maintained in accordance with 

the PEUGEOT MOTOCYCLES maintenance manual instructions, and you are able to provide proof thereof 

(maintenance tracking record, invoices, etc.) as well as any other periodic maintenance recommended by the 

manufacturer in the maintenance manual. 

A tolerance of: 

Plus or minus 100 (one hundred) kilometres for the first service; 

Plus or minus 500 (five hundred) kilometres for subsequent services; 

Plus or minus 1 (one) month for annual maintenance; 

is permitted relative to the mileage specified in the maintenance schedule. 

Failure to carry out mandatory maintenance beyond these tolerances may result in the exclusion of coverage 

for the components affected by such failure. 

Evidence of maintenance and repairs must be kept and presented on request, including the date of 

maintenance, mileage, work carried out and references of all components replaced. 

The vehicle must have been subject to all applicable recall campaigns by PEUGEOT MOTOCYCLES. 

Original parts have not been replaced by other components that have not been approved by PEUGEOT 

MOTOCYCLES and that are not in good working condition for the proper functioning of the vehicles. 

4. Where does this warranty extension apply? 

The warranty applies in the countries of the European Economic Area, including Switzerland and the United 

Kingdom. The list of these territories appears on the website: http://www.peugeot-motocycles.fr. 



For vehicles purchased in Europe but used outside the European Union, the warranty applies only if the 

manufacturer's usage recommendations are fully applicable in the country of use. 

The warranty also applies to vehicles assembled, marketed and distributed in Europe, in accordance with local 

usage and safety recommendations and in compliance with applicable local national legislation. These rights 

are not affected by the warranty as defined above. 

5. Commercial Warranty - Total Economic Loss 

Where a repair is covered by this commercial warranty, Peugeot Motocycles may only refuse to carry out the 

repair if the total cost of repair exceeds the fair market value of the vehicle at the time of the claim (either the 

replacement value determined by an expert at the date of the incident, or established by reference to a 

standard market valuation in the absence of an expert assessment). 

In such a case, Peugeot Motocycles will offer the customer, at its discretion, either (i) a replacement solution of 

equivalent value, or (ii) a reimbursement of the fair market value, taking into account the age, mileage and 

general condition of the vehicle. 

This provision applies solely to this voluntary commercial warranty and does not affect the consumer's 

statutory rights, which remain fully applicable. 

6. Statutory Rights - Legal Warranty and Product Conformity 

This manufacturer's warranty is in addition to the statutory guarantees of conformity and latent defects 

provided for by applicable local legislation. It does not limit or replace these statutory rights. 

The consumer has statutory remedies against the seller in the event of a lack of conformity, free of charge, and 

these remedies are not affected by this commercial warranty or the conditions attached to it. 


